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INDICACAO N _33504
ASSUNTO: PROTOCOLO N _ 40

AC PREFEITO MUNICIPAL - Solicita ao|DATA /1 e
Exceutivo providéncias para celebrar convenio "'f.,

com o PROCON, na forma que especifica.  |DESEACHQE |\
DEFERIDA 2=/ v [ 5

fgrg da Lima

SENHORES VEREADORES, '

INDICAMOS, na forma regimental, so Senhor MARCELD
VAQUELL, Chefe do Executivo, para que scjam tomadas providéncios para prestar
convénio com o PROCON, para a municipalizagio de Plano de Trabalho para o
programa de protegdo ¢ defesa do consumidor, com vistas po cumprimento das
disposicies da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa
do Consumidor, ¢ das demais normag legais e regulamentares perfinentes & matéria,
mediante a coopersgilo técnica entre os participes para 4 prestagio de servigos de
proteglo ¢ defesa do consumidor € a a cooperagiio no exercicio de poder de policia
atribuido por lei ao PROCON.

Tal indicacio se justifica tendo em vista que “A Municipalizagio
da Delesa do Consumidor ¢ de extrema importincia, ndo sé para 8 difusio de um
dos temas mais relevantes do atualidade — A PROTECAD E A DEFESA DO
CONSUMIDOR -, como também pars estabelecer um intercdmbio de informagdes
entre drglos oficiais, ¢ aprimorar o mendimento ao cidaddo por ntermédio dos
servigos de orientagiio ¢ atendimento prestados pelo Procon, constituindo-s¢ assim,
em um importante veiculo de valorizaifa ¢ respeito & CIDADANIAY
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SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA %&Q
FUNDACAQ DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR :

E com satisfacio que a Fundagio Procon/SP apresenta o Programa de Municipalizagio que
tem como objetha Tomentar & crisglo de Procons Municipais, fortalecendo assim o Sistema Estadual
de Defesa do Consumidor,

0 Procon/SP & um orgdo com 43 anos de existéncia e vincula-se a Secretaria da Justica
e Cidadania. Pioneire na Defesa do Consumidor, no Brasil, sempre fol refer@ncia aos demals
Grgdcs de defesa do consumidar,

0 Estado de Sio Paulo Toi o primeiro a implementar a8 municipalizacio de drgios de
defesa do consumidor, lsto se deu em 1987, quando fol firmado o primeiro convénio com uma
Prefeitura do interior paulista.

Conta, atualmente, com mais de 270 cidades conveniadas. Independentemente da
localizagio ou dimensdo desses municipios, a avaliagdo dos trabalhos desenvolvidos é
positiva, justificande sua implantacio, a fim de atender as fnumeras solicitagdes de
municipes nas cidades que ndo possuem o SETVigo.

A MunicipalizacBo da Defesa do Consumidor & de extrema importancia, nko so para a
difisio de um dos temas mais relevantes da atualidade - A PROTECAQ E A DEFESA DO
COMSUMIDOR -, como também para estabelecer um intercimbio de informagbes entre drgaos
oficials, ¢ aprimorar o atendimento ao cidado por intermédio dos servicos de orlentagio e
atendimento prestados pelo Procon, constituindo-se assim, em um importante veiculo de
valorizacio e respeito a CIDADAMIA.

implantar o Procon em sua cidade demonstra a qualidade da gestio e a prepcupacao
em prestar bons servigos aos cidadaos.

O Procon possibilita:
s Prevenir e evitar conflitos nas relagbes de consumao;

« Informar e conscientizar toda populagdo (consumidores & fomecedaores) sobre
seus direitos e deveres;

s Proteger e defender os consumidores;
# Promover a harmonia nas relacdes de consumo;
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FUREDACAD r-aa
Apresentar acs consumidores alternativas para melhorar suas escolhas no
momento das compras, gerenclar seus gastos, evitar conflitos e culdar de seu
orcamento,

Melhorar a qualidade dos servicos prestados pelo comercio e indistria, atraves
do conhecimento ¢ observacio das leis e dos direftos do consumidor;

Manter corpo fiscalizatorio proprio;

Aplicar integralmente os recursos arrecadados com as sancbes administrativas
na manutencdo e no aprimoramento dos servigos de defesa do consumidor pelos
entes municipals.

Compromissos assumidos para a implantacio do Procon:

Prefe{tura:

Instalacdo, manutencao e infraestrutura do érgéo e corpo técnico;
Fornecimento de internet banda larga e telefone.

{Salientamos que o numero de funciondries, dia e hordrio de atendimento serfo
definidos pela Prefeltura, conslderando a demanda do municiplo)

Procon/SP:

Capacitagio do corpo téenico;
Suporte técnico e operacional permanente;
Fornecimento de material educative e de manuais de procedimentos;

Apole na infraestrutura: a Fundacio Procon podera, dentro de sua
dispenibilidade orcamentaria, ceder aos municlpbos convenlados moblillario e
equipamentos de informatica, além de custeio de despesas para viabilizar a
participacao dos Procons conveniados nos cursos de capacitacio técnica da
Fundacdo Procon, conforme Decreto 58,963/13,

Formalizagdo do Convénio:

Para celebrar o convénio, na forma do Decreto n.® 58.963/13 e 45.059/2000, e demais
normas cormelatas, o Munlciplo deverd encaminhar & Fundacho Procon/SP os documentos
relaclonados abaixo:



A} Certificado de io para cel os - CRMC com Orglos
ou entidades do Governo do Estado de S3o Paulo (Decreto n® 52.479/07), que pode ser

obtido atraves do site www, convenios.sp.gov.br;

B} Termo do Convénio/Plano de Trabalho (solicitamos nos contatar para que possamos
enviar o termo em arguivo eletrond com © Brasdo do Estado e logo da

Fundacio Procon), em duas vias assinadas pelo Senhor Prefeito;

C) Declaracdo do Prefeito estando de acordo com o ajuste (modelo anexo);

D) Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas, ou positiva com efeito de negativa;
E} Consultas ao CADIN Estadual e ao site do e-sanches.

A respectiva documentacdo serd encaminhada a Consultoria Juridica da Secretaria da
Justica e Cidadania (CJ) para emissdo de parecer final. Uma vez sutorizado, o convenio sera
assinado pela Diretorla Executiva da Fundaclo Procon/SP e publicado no Diario Oficial do
Estado, com posterior encaminhamento a Prefeftura.

Uma vez celebrado e publicado o convénio, a Prefeitura devera instalar o Procon
Municipal em 03 (trés) meses, contados da assinatura do ajuste, bem como indicar os
funcionarios que irdo trabalhar no orgdo, para que estes participem e sejam aprovades no
Curso Basico de Atendimento, pols sb assim estardo aptos a atender a populagio.

0 funcipndrio responsivel pela Coordenacdo do Procon Municipal devera
preferencialmente ter concluido o curse superior, em gqualguer area de formacdo. ndo
havendo pbrigatoriedade de ser na area de dirglto,

Com o objetivo de manter a qualidade dos servigos oferecidos 208 consumidores e os
indices de resolucdo de conflitos, o drgdo municipal devera observar as orientacoes e
procedimentos da Fundacio Procon/5P.

Por esperar ter esclarecido nosso Programa de Municipalizacao, anexamos a Minyta
do Convénio e o respectivo Plang de Trabalho, solicitamos a gentileza de que as duas (D2}
vias da minuta & do plano de trabalho, juntamente com os demais documentos sefam
remetidos & Fundacko Procon-5P (endereco abaixo), colocando esta Diretoria 3 disposicao de
V. Sas., por melo dos canaiss  (11) 3824-7098 ou  pelo  e-mail:
renata.iacovino@procon.sp.gov. br

DIRETORLA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS
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TERMO DE CONVENIO QUE CELEBRAM A FUNDAGAO DE PROTEGAOD E
DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON E O MUNICIPIO DE COM A
FINALIDADE DE INSTITUIR PROGRAMA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR,

A Fundagio de Protegdo @ Defesa do Consumidor - PROCON, pessoa juridica
constituida nos termos da Lai n® 8,192, de 23 de novembro de 1995, com sede na Rua Barra
Funda, 930, 4° andar, Municipio de S8o Paulo, inscrila no CNPJ sob n® 57 659.583-0001/84,
vincidada & Secretaria da Justiga e Cidadanla, neste ato represeniada por seu Diretor
Exgcytivp, Fernando Capez, doravante denominada PROCON, e o Municipio da
. representado por seu Prefello , adiante denominado
CONVENIADO, resolvern celebrar o presente convénio, que s regerd pelas disposicies da
Lei federal n® 8.668, de 21 de junho de 1893, no que couber, o Decreto n® 59.215, de 21 de
maio de 2013, e Decrelo n® 58963, de 14 de margo de 2013, mediante as clausulas &

condigbes saguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA

Do Cbjeto

O presenie convénlo tem por objeto instituir, nos termos de Plano de Trabalho
gua integra esle instrumenio como Anexo Gnico, programa de protegio @ delesa do
consumidor, com vistas so cumprimento das disposicies da Lel federal n® B.OTE, de 11 de
setembro de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, @ das demals normas legais o
regulamentares partinentes & matéria, mediants:

| - a cooperacdo técnica enlre os participes para a presta¢do de servigos de
profecdo & defesa do consurmidar;

Il - a cooparacio no gxerciclo de poder da policia atribuldo por kel a0 PROCON.
§ 1° - A coordenaco técnica e institucional dos rabalhos caberd a0 PROCON.

§ 2 - O CONVENIADO, no cumprimento das obrigagies estipuladas no presente
instrumento, poderd usar & sigla PROCON, saguida de sua propra denominagdo.
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CLAUSULA SEGUNDA
Das Obrigagdes do PROCON

0 PROCON se compromete a:

| - quanto & presta¢ho de senicos de protegio @ defesa do consumidor, fomacar,
na medida da disponibifidade:

a) matarial educativa;

b} manuais de atendimento @ encaminhamento de reclamagies;

c) oriantages iécnicas & procadimantos pertinentes & defesa do consumidon,
d) "saftware” para o sistemna informatizado de atendimento & cormmetatos;

a} frelnamenta de servidores Indicados pelo CONVENIADO, mediante curso e
avaliacio obrgatdrios, objefivando & execucho de atividades de prolecio e
defesa do consumidor,

fl & seu crithrio, mediante cessfc de uso, mobllidrio e egquipamenios o
informdtica;

g) sempre que possival @ a sau critério, transporte e hospedagem para a
capacitagio e aprimoramento de servidores do CONVENIADO em evento(s) @
reunidol{bes) técnicals) realizadals) peto PROCON;

Il - quanto & cooperagio técnica nas agdes de educagio para O CONSUMO &M
matéria de protecio e defesa do consumidor:

a) formecer material educativo, sempre que possivel, para que o CONVENIADO
poasa realizar agbes de educa¢do para o consumo;

b} capacitar senvidores indicados pelo CONVENIADOD como muliplicadores de
acies de educagho para o consumo a elaboragdo de pesquisas de consumo,

Il - guanto & cooperacdo tdcnica no exercicio das atribuigies de poder de policia
am matéria de protecio & defesa do consumidor:

a) fornecer material necessério ao exercicio da fiscalizacho;

b) treinar @ orfentar os servidores indicados pelo CONVENIADO para a8 exscucao
do trabalho de fiscalizagio;
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¢} fornecer credenciais de Agentes de Fiscalizagdo aos senvidores considerados
aptos, pelo PROCON, apds o treinamento @ avaliacio obrgatarios de que frata a
alinea anlenior;

d} informar sobre a legislagio pertinente em vigor,

&) dar o devido andamento acs processcs gerados pelos aulos de InfracBo, alé a
emissdo da notificagdo de recofhimento da multa.

CLAUSULA TERCEIRA
Das Obrigagdes do CONVENIADO
0 CONVENIADO se compromeale a:
| - quanto & presiagho de servigos de protegio o defesa do consumidor;

a) criar @ manter drgéo local de prolecio e defesa do consumidor, com corpo
donico suficients, computadores conectados & intemet (banda larga) @ demais
maios necessarios a seu bom funcionamenta;

b} selecionar os servidores destinados a treinamento pelo PROCON;

) encaminhar ao PROCON, cbrgatoriamente no prazo, forms e conteddo
estabelecidos por este, relatdrio mensal de suas atividades, sem prejulzo de
outras solicitacbes;

d} propiciar as condigbes necessirias para gue os senvidores participem dos
cursos de capacitago, evenfos lécnicos, reunibes e demais atividades
promovidas pelo PROCON para habililagio e atualizagio técnica;

#) orentar e incentivar os servidores & acompanhar freglantemente as
orientagbes disponibiizadas nos canals de comunicagao;

f} comunicar eventuais alleragles em seu endereco ou No quadro de pessoal;
g) adotar os procedimentos & onienlagdes técnicas emitidos pelo PROCON;

h} responsabilizar-se pelas Informagdes constantes do banco de cados do
programa Informatizado de atendimenio;
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i) Iniciar as atividades descritas no presente instrumeanto no prazo méaximo de 3
(ir&s) meses contados da publicagio de exirato do convénio no Didgrio Oficial do
Estado;

Il - guanto a cooperagdo l&cnica nas agbes de educagdo para © consumo am
matéria de profecio e defesa do consumidor:

a) colaborar em estudos e pesquisas,

b} cooparar na promogao, organizacio e divuigacao de alividades de educagao
para o consumo.

CLAUSULA QUARTA
Do Exercicio da Podar da Palicia

O CONVENIADO, no exercicio das alribuicSes fiscalizatdrias em cooperacio
l&cnica com o PROCON, em matéria de protecdo e defesa do consumidor, compromete-se a:

| - manter estrutura adequada, que permita seu bom funcionamentio;

Il - remeter ao PROCOMN, de imediato, as vias dos autos de infragdo, bem como
dos demais instrumentos fscalizaldnios lavrados, com a respectiva documentacio
de instrucao, para fins de protassamento;

Il - sebacionar servidores destinados & capacitagio no PROCON,;

IV - enviar, nos prazos estabelecidos, documentos, relatbrios, resposta de
questionddos formulados pelo PROCON e outras informacbes, delalhando
incidentas nos atos fiscalizatonos;

Y - parficipar, quando convocado, das operacies de fiscalizaciio designadas pela
Diretorta Adjunta de Fiscalizacdo do PROCON, encaminhando relatirio no prazo
estabelecido;

VI - adotar 0s procedimentos @ orentagdes técnicas emitidos pelo PROCON;

VIl - zelar pela guarda dos documentos de fiscalizagio, restiuindo-os a0
PROCON sempre que encerrado o credenciamento de fiscals ou guando por este
sollcitada.
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CLAUSULA QUINTA
Dos Recursos Financeiros

O PROCON repassard ao CONVENIADO ou, havendo previsho legal, a fundo
municipal de defesa do consumidor, 50% (cinglenta por cento) do montante amecadado com
mullas decorrentes de aulos de infraclo lavrados pelo Argdo CONVENIADO com base no
presente convénio.

§ 1° - Os recursos de que trata o "capuf” desta clusula devero ser destinades
integralmente & manulencio dos servigos de protegdo e defesa do consumidor realizados pelo
CONVENIADO,

§ 2° - O CONVENIADO deverd encaminhar relatdrio anual contendo a destinagdo
dos recursos financeiros de que trata esta cldusula.

CLAUSULA SEXTA
Da Vigéncia

O presente convénio vigorard pelo prazo de 5 (cinco) ancs.

CLAUSULA SETIMA
Da Dendncia e Rescisdo

O presente convénio poderd ser denunciado pelos parlicipes & qualquer tempo,
mediante notificagdo prévia com anlecedéncia minima de 30 {trinta) dias, 8 sand rescindide no
caso de infragdo legal ou descumprimento de qualguer de suas causulas.
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CLAUSULA OITAVA
Do Foro

Fica elefto o Foro da comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir
quaisquer dividas ou quesibes, ongindrias deste convénio, que ndo possam ser resolvidas de
comum acordo entre 0s participes.

E. por esiaram de acordo, assinam os paricipes o presente termo em duas vias
de lgual forma & teor, na presenca de duas testemunhas, que também o subscravem,

San Paulo, de de 201

Fernando Capeaz
Diretor Executivo

FUNDAGAD PROCON/SP

Prefelto Municipal

TESTEMUNHAS
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SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA FUNBACAO
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PLANO DE TRABALHO

FUNDAGAD DE PROTEGAD E DEFESA DO CONSUMIDOR / PROCON 8P
CNPJ; 57.658.583-0001/84

Enderego: Rua Barra Funda, n® 530 - 4° andar

Telafone: (11) 3824. 7184  FAX:
MNome do Responsével: Femando Capaz

E-mail; dexi@procon sp.gov.br

Prafeitura Municipal da

CHNPJ:

Enderago:

Tedafone: (11) FAX: E-mail-
MNome do Responsavel:

2) TITULO DO PROJETO '3) PERIDDO DE REALIZACAD DO PROJETO
Municipalizagdo da Defesa do Consumidor | 15 ANLIS

4) IDENTIFICACAD DO OBJETO A SER EXECUTADO
0 presante TERMO tem por objefivo o estabelecimenta de CONVENID visando a cooperagiio kcnica
entre as partés para & presiacio de servigos de stendimento, oriantagio & educacho alou axercicio das

e T e e

5) JUSTIFICATIVA

Esie Termo de Convinio parte da reciprocidade de inlerssses nas atribuicies dos parlicipes, sendo
comum a fodos o desenvalvimento de pollticas que visem a promogio da Cidadania,

A Fundagho Procon/SP tem como cbjativo a elaboragdo & executdo de da poliica estadual de dofesa do
pconsumidor, & para & consecucho desse objellvo deve, entre oubtms Incentivar 8 criagho e o
deserwvolvimenio de enbidades municipais publicas g civis de delesa do consumibdar, comprovadsmants
sem fins lucrafivos.,

A Politica Estadual de Defesa do Conswmidor, elaborada o execudada pela Fundachs Procon/SP, e
consolide com & celabracho de parcerias com oubros Grpdos Governamentals e ndo Governamantals,

para atuagdo conjunta na educagdn, prolecio e delesa do Consumidor, oferacendo condigles para que
possa exercer & cidedana frenie &s relagio de consumo,

A parceria com o8 conveniados fortalece a defesa do consumidor no Estado de Sdo Paulo, uma was que

proporciona uma Muacio conjunta entra o8 drgaos, unformizacho de pocediments & enlendimenios
ahém de colocar a disposicio dos consumidoras um imporante instruments na defesa dos seus dirsibos.

E perindo desta premissa que se firma o presents Termo de Convénio que prevd & descantralizacio
da defesa do congumidor, alravés da cooperacio milua para 8 implantacho do Orgao de defesa do
consumidor, capacitacio da equipe ticnica, atendimento de demandas, educagio para ¢ consumo &
{ ou agdes de fiscalizagso.
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B) METAS A SEREM ATINGIDAS

1. Capacilar o aquipe técnica;

Implantar o Orgio de Defesa do Consumidar;

Alender as demandas de consumo;

Farnecar material para atendimento, educacho para o consuma & fiecalizagdo
Desenvolver agbes de Educagio para o consumo e fiscalizagio quando couber.
Enviar Relatdrio Mensal de Atvidades de atendimento e fiscalizacia,

L O

o,

7) FASES OU ETAPAS DE EXECUGAD

ETAPAS 1° AND 2* ANO 3° AND 4° ANO Jn

ETAPA 1 - Capacitagio » 4
s | X X x|
ETAPA 2 — Implantagao do =

’cﬂiﬂfm 3 - Realizacio das
gividades provisias X X X X X
ETAPA 4 — Relattrio Mensal x
da Atividades x X X X

1°. Etapa: Capacitagdo tdcnica

Esta atapa do projein terd como objetiva capaciiar & equipe lécnica que ird preslar o senigos de
atendimenio e orientacio ac consurmidor visando & solugBho de demandas no Ambito
administratvo.

2*, Etapa: Implantagio do érgio
Estd atapa consista na inauguracho 9o rgho local de profecdo e defesa do consunisdor & nicio
das alividades, com corpo léonico o estrutura sdeguada para o dessnvalvimento das atfvidadas
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3* Etapa: Reallzagdo das atividades previstas

Consiste na participacdo do convenlado nas atividedes promovidas pela Fundaglo ProconiSR
(curso{s), reunilo[Ses) efou demais efiidades), acompanhamenio das orientagies,
procadimentn & poriarias estabelacidas, bem como o desenvobvimente de agbes de educagso
para o consumo & fiscalizagho,

4" Etapa: Relatorio Mensal de Allvidades
O conveniado deverd encaminhas mensaliments o relatého das atividades desemvohidas pelo
orgéo.

Prefaitura Municipal da

FERMANDD CAPEZ
Diretor Executive da Fundagio Procon/SP



PROJETO DE LEI DE INICIATIVA PRIVATIVA DO PREFEITO

Dispfea sobre a Organizagdo do Sisiema
Municipal de Defesa do Consumsdor -
SMDC - institul a8 Coordenadoria Municipal
de Protecio e Defesa do Consumidor -
PROCON, o Conselho Municipal de
ProtegSo e Defesa do Consumidor -
CONDECON, & mstitui o Fundo Municipal de
Protegio e Defesa do Consumidor -
FMPOC, e da outras providéncias

O prefeito do Municipio de (nome da cidade) fago saber gque a Camara Municipal
aprovou e eU sanciono a seguinte lai:

CAPITULOI
DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 1° A presente Lei estabelece a organizagdo do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC, nos termos da Lel n® 8.078 de 11 de setembro de 1090 e
Decreto n® 2.181 de 20 de margo de 1987,
Art, 2° Sao &rglos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC,
| = A Coordenadoria Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor - FROCON;
Il — Conselha Municipal de Protego e Defesa do Consumidor — CONDECON,
Pardgrafo dnica. Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor o5 orgios &
entidades da Administracio Plblica municipal e as associagbes civis que se dedicam &
protecdo e defesa do consumidar, sediadas no municipio, observado o disposto nes
arts. 82 & 105 da Lei 8.078/90

CAPITULO I

DA CODRDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON

Scgio |
Das Atribuicbes

Art. 3° Fica criado o PROCON Municipal de (nome da cidade), drgdo da Secrefaria
(nome da sacretaris), destinado a promover e implementar as agbes direcionadas &
educacio, onentagdo, protecdo o defesa do consumidor e coordenagho a politica do
Sistema Municipal de Daefesa do Consumidor, cabando-ihe:



| — Planejar, elaborar, propor, coordenar @ executar a politica municipal de protegdo ao
consumidor;

Il = Receber, analisar, avaliar @ encaminhar consultas, reclamactes e sugesties
apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas |uridicas de
direftlo pabfico ou privado;

Il — Orientar parmanantemanie os consumideres & fornecedores sobre saus direitos,
deveres e premrogativas,

IV — Encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como crimes contra
as relaghes de consumo e as viclagbes a direitos difusos, coletivos e individuais

homogénecs,

V' — Incantivar e apoiar a criagio e organzacio de associagdes civis de defesa do
consumidor & apoiar as ja existentes, inclusive com recursos financeiros e outros
programas especiais;

VI = Promover medidas e projetos confinucs de educacac para o consumo, podendo
utilizar os diferentes meios de comunicagio e solicitar o concurso de outros drgdos da
Administragio Plublica e da sociedade civil;

VIl — Colocar a disposigdo dos consumideres mecanismos que possiilitemn informar os
mencras precos dos produios basicos,

Vil - Manter cadastro atualizado de reclamaces fundamentadas conira fornecedores
de produtos e servigos, divulgando-o publica &, no minimo, anuaimente nos termos do
art. 44 da Lei n® B.078/90 e dos arts. 57 a 62 do Decreto 2.181/97, remetendo cHpia ao
Procan Estadual, preferencialmente por meio eletrnico;

IX - Expedir notificactes acs fomecedores para prestarem informagbes sobre
reclamaghes apresentadas pelos consumidores & comparecerem &3 audiéncias de
concliiagdo designadas, nos termos do art, 55, § 4° da Les 8.078/90;

X — Instaurar, instruir @ concluir processos administrativos para apurar infragdes a Lel
B.078/90, podendo mediar confitos de consumeo, designando sudéncias de
concikagan;

X| = Fiscalizar e aplicar as sangbes administrativas previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor - Lei n® B.OTADO, regularmantado palo Decrato n® 2181407,

XIl - Salicitar o concurse de drglos & entidades de notéria especializagho técnica para
a consacusao dos saus abjetivos,

XIIl - Encaminhar & Defensona Publica do Estado os consumidoras que necessitem de
assisténcia juridica.



XIV — propor a celebrac@o de conmvénios cu consoreios plblicos com outros Municipios
para a defesa do conswumidar,

Secao Il
Da Estrutura

Art. 4° A Estrutura Organizacional do PROCON municipal serd a seguinte:’

| = Coordenadoria Executiva;

Il - Setor de Educacao ao Consumidor, Estudos e Pesquisas,
Il — Setor de Atendimenio ao Consumidar,

IV = Selor de Fiscalizagao,

V — Setor de Azssessona Juridica,

VYl - Selor de Apoio Administrativo,

Vil = Quwvidaria,

Art. §5° A Coordenadonia Executiva sera dirigida por um Coordenador Executivo, & os
servigos por Chefes.

Pardgrafo Unico, Os servigos do PROCON serdo executados por servidores pablicos
municipais, podando ser auxillados por estagidnios de 27 e 3° graus.

Art. §° O Coordenador Executive do PROCON Municipal serd nomeado pelo Prefeito
Municipal.

Art. 7° O Poder Executivo municipal colocard & disposicio do PROCON os recursos
humanos necessdrios para o funcionamento do drgdo, promovendo os
remanejamentos necessanos.

Art. 8% O Poder Executivo municipal dispord o8 bens materiais e recursos financelros
para o perfeito funcionamento do drgéo, promovendo oS remanajameanios NECEssSanos,

CAPITULO

DO CONSELHO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
CONDECON

Art. 8° Fica instituido o Conselho Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor -
CONDECON, com as seguintes atribucies.

| - Atuar na formulagio de estratégias e diretrizes para a pofitica municipal de defesa
do consumidor;

Il - Administrar & garir financeira @ economicamente os valores e recursos depositados

ne Fundo Municipal de ProtecSo & Defesa do Consumidor — FMDC, bem como

A presemie estrutur pode sér allerada, desde que sejam preservadas o fungdes de flacalizagdo,
aledmenio ¢ nasessnrio Jurtdica




delibarar sobre a forma de aplicagio e destinagdo dos recursos na reconstiuicho dos
bans lesados @ na prevengdo de danos, zelando pela apbcagio dos recursos na
consecucdo dos objefivos previstos nesta Lei, bem como nas Leis n° 7.347/85 e
8.072/90 e seu Decreto Regulamentador,

Ill - Prestar @ solicitar 8 cooperago e a parcefia de outros 6rgaos pablicos;

IV . Elgborar, revisar & atualizar as normas referidas no § 1° do an. 55 da lei n®
a.0vared,;

V - aprovar, firmar e fiscalizar o cumprimento de convénios e contralog como
representante do Municipio de (nome da cidade), objefivando atender ao disposto no
inciso |l deste artigo,

Wi - examinar & aprovar projelos de cardber centifico @ de pesquisa visando ao estudo,
protecac e defesa do consumidor,

VIl - aprovar e publicar a prestacfio de contas anual do Fundo Municipal de Protecao e
Defese do Consumidor = FMDC, deniro de 60 (sessenta) dias do inicio do ano
subseqiente;

Vil - Elaborar seu Regimento Intermo

Af. 10. O CONDECON serda composto por representantes do Poder Piblico e
entidades representativas de fornecedores e consumidores, assim discriminados:

| - O coordenador municipal do PROCON é membro nalo,
Il - Um representante da Secretaria de Educagao;

i - Um representante da Vigildncia Sanitdria

IV - Um representante da Secretaria da Fazenda;

V - Um representante do Poder Execulive municipal;

V| - Um representante da Secretaria de Agricultura;

VIl - Um representante dos fornecedores;

Vil - Dois represantantes de associactes que atendam aos requlisitos do inciso IV do
art. 82 da Lei 8.078/90.

X - Um represantante da OAR,

! De acorda com a pecullaridade de cada Munbkciplo, poderd ser indicado repeesentante de ety ums Secreinrin



¥ - Quvidor Geral do Municipso. *

§ 1 O CONDECON elegerd o seu presidente dentre os representantes de drgados
pubficos,

& 2° Deverdo ser asseguradas a paricipacio e manifestagho dos representantes do
Ministéric Pdblico Esfadual e da Defensona Pudblica Estadual nas reunides do
CONDECOMN

§ 3" As indicagoes para nomeagoes ou substituigoes de consalhelros serdo feitas pelas
entidades ou drgacs na forma de seus estalutos.

& 4° Para cada membro serd indicado um suplente que substifuira, com direito a volo,
nas ausencias ou impedimento do titular,

& 5° Perderd a condicdo de membro do CONDECON e devera ser substituldo o
reprasentanie que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 3 (trés) reunides
conseculivas ou a 6 (seis) alemadas, no pericdo de 1 (um) ano.

§ 6" Os drglos e entidades relacionados nesle arligo poderdoc, a qualquer tempo,
propar a substituicio de seus respectivos representantes, cbedecendo o disposio no §
2° deste artigo.

& 7° As fungbes dos membros do Conselho Municipal de Protecao e Defesa do
Consumidor n@o serdo remuneradas, sendo seu exercicio considerado relevanie
servico & promocao @ presanvacao da ordem econdmica e social local.

§ B® Os membros do Consalha Municipal de Protecao e Defesa do consumidor e seus
suplentes. & exceclio do membro nato, terSo mandato de dois anos, permitida a
recondugao.

§ 8° Fica facultada a indicagdo de entidade civil da direftos humanos ou de direitos
soclals nos casos de inexisténcis de associago de consumidores, prevista no inciso
Vil deste arligo.

Art. 11. O Conselho reunir-se-a ordinariamente 01 (uma) vez por més e
axtraordinariamente sempre gue convocados pelo Presidente ou por solictagdo da
masoria de seus membros,

Paragrafo dnico - As sessdes plenarias do Conselho instalar-se-80 com a maikora de
seus membros, que defiberardo pela maioria dos votos presentes.

CAPITULO IV

' Worlficar exiidneia, embora nlio exista prejulae da criagdo



DO FUNDO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - FMDC

Art, 12 Fica instituido o Fundo Municipal de Protegio e Defesa do Consumidor —
FMDC, de que trata o art. 57, da Lel Federal n® 8.078, de 11 de selembro de 1890,
regulamentada pelo Decreto Federal n® 2181, de 20 de margo de 1857, com o objetivo
de raceber recursos destinados ao desenvolvimento das agdes e servigos de protecao
¢ defesa dos direltos dos consumidores.

Pardgrafo Onico. © FMPDC serd gerdo pelo Conselho Gestor, composto pelos
membros do Consalho Municipal de Proteclo & Defesa do Consumidor, nos termos do
itern ||, do art. 9°, desta Lei

At 13. O FMPC terd o chjetive de prevenir @ reparar os danos causados a
coletividade de consumidores no &mbito do municipic de (nome do municipia)

& 1° Os recursos do Fundo ao qual se refera este artigo, seréo aplicados:

| = Na reparacio dos danos causados & coletividade de consumidores do municipio de
[name do municipio);

Il - Na promogio de atividades e eventos educativos, cullurais e cientificos e na edigao
de malerial informativo relacionado 4 educacio, protecio e defesa do consumidor;

Il - No custeso de exames periciais, esludos e trabalhos técnicos necessaros &
instruglio de inguérito civil ou procedimento investigatdno prelsminar instaurado para a
apuracao de fato ofensivo ao inferesse difuso ou coletivo;

IV - Ma modemizacio administrativa do PROCON,;

WV = Mo financiamenio de projetos relacionados com os objetivos da Politica Nacional
das Relagbes de Consumao (art. 30 do Decrato n® 2.181/80);

Wl — Mo custein de pesquisas & estudos sobre o mercado de consuma municipal

elaborade por profissional de notora especislizagio ou por nslituigio sem fins
lucratives incumbida regimental ou estatutaramenta da pesquisa, ensing ou
desanvaolvimento institucional;

Vil = No custelo da participagdo de representantes do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC am reunifes, encontros e congressos relacicnades a protecio e
defesa do consumidor, e ainda investimentios em malerials educalivos & de ofentacdo
ao consumidor,

& 2° Na hipdtesa do inciso Il deste artigo, devera o CONDECON considerar a
exisiéncia de fontes alternatives para custeio da pericia, a sua relevéncia, a sua
urgéncia e as evidéncias de sua necessidade.

Art. 14, Constituem recursos do Fundo o produto da arrecadacaa:



| - Das condenaghes judiciais de que tratam os artigos 11 e 13 da lel 7.247 de 24 de
julho de 1985,

Il - Dos valores destinados ao municipio em virtude da aplicagio da multa prevista no
art, 56, inciso |, & no arl. 57 e seu Pardgrafo Unico da Lei n° B.078/B0, assim como
daguela cominada por descumprimento de obrigagho contralda em termo de
ajustamento de conduta,

Il - As transferdncias orgamentdrias provenlentes de outras enfidades pdblicas ou
privadas,

IV - Os rendimentos decorrentes de depdsitos bancérios e aphcagbes financairas,
observadas as disposicdes legais perfinentes;

V - As doagbes de passoas fisicas @ jurldicas nacionais e estrangeiras;
W1 - Qutras receitas que vierem a ser destinadas a0 Fundo.

Art. 15. As receitas descritas no artigo anterior sero depositadas obnigatonamente em
conla especial, a8 ser aberta @ mantida em estabelecimenio oficial de crédito, a
disposicio do CONDECON.

§ 1" As empresas |nfraloras comunicaro, no prazo de 10 (dez) dias, ao CONDECON
o8 depbsilos realizados a crédito do Fundo, com especificacho da origem.

& 2° Fica autorizada a aplicacio financeira das disponibilidades do Fundo em
operagbes ativas, de modo a preserva-las contra eventual perda do poder aguisitivo da
moeda.

§ 3° O saldo credor do Fundo, apurado em balango no término de cada exerclcio
finranceiro, serd transferido para o exercicio saguinte, a seu crédito,

§ 4° O Presidenie do CONDECOMN @& obrigado a publicar mensalmenie os
demonstralivos de receitas e despesas gravadas nos recursos do Fundo, repassando
copias aos damais conselhairos, na primeira reunido subseglente,

Art. 18, O Consalho Municipal de Prolegio e Defesa do Consumidor reunir-se-a

ardinarnamente em sua sede, no seu Municipio, pedendc reunir-se extracrdinariamante
em qualquer ponto do territdrio estadual.

CAPITULD V



DA MACRO-REGIAD

A 17. O Poder Execufive municipal poderd contratar consdrcios plblicos ou
convénios de cooperagio com oulros municipios, visando a estabelecer mecanismos
de gestdo associada e atuagho em conjunto para a implementacao de macro-regides
de protegao e defesa do consumidor, nos termas da Lei 11.107 de 08 de abril de 20035,

Art. 18, O protocolo de intencbes que antaceder a contratagdo de consorcios publicos
de defesa do consumidor definirad o local de sua sede, que podera ser estabelacida am
quaisquer dos municipios consorclades, bem como a sua denominagdo obrigaldria de
PROCON REGIONAL, com competéncia para aluar em toda a extensao territonial dos
entes consorciados,

CAPITULD VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 18, A Prefeitura Municipal prestara apcio administrativo e fornecera os recursos
humanos & materiais a0 CONDECON e ao FMOC, que serfo administrados por uma
secretaria executiva,

Art. 20. No desempenho de suas fungdes, os drgdos do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor poderfio manter convénios de cooperago técnica antre sl @ com
oufros drgaos e entidades integranies do Sistema Macional de Defesa do Consumidor,
no &mbito de suas respectivas competéncias e observado o disposto no art. 105 da Les
8.078/%0

Paragrafo Unico. O Sistema Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor integra o
Siglema Estadual de Protegio e Defesa do Consumidor, podendo estabelecer
convénios para o desenvolvimento de agbes e programas de defesa do consumidor
com o &rgao ¢ coordenador estadual,

Arl 21. Consideram-s& colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do Consumdor
as universidades poblicas ou privadas, que desenvolvam estudos e pesquisas
relacionadas a0 mercado de consumo

Paragrafo unico, Entidades, autoridades, clentisias e técnicos poderao ser convidados
a calaborar em estudos ou participar de comissdes instituidas pelos Grgéos de
protecho ao consumidor,

Art, 22, As despesas decorenites da aplicagio desta lei cormerdo por conta das
dotagdes orcamentarias do Municipio,

Art. 23, O Poder Executive municipal aprovara, mediante decreto, o Regimento interno
do PROCON municipal, definindo a sua subdivisiio administrativa e dispondo sobre as
compaténcias e atribuigbes especificas das unidades e cargos.

Art, 24. Esta |ei entrard em vigor na data de sua publicagao,



Art, 25. Revogam-se as disposicfes em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE (nome da cidade)

{nome do prefeito)
Prefeito de (nome da cidade)

Registre-se & publique-se
(nome do Secretario Municipal de Administracio)
Secretaro de Administragso.



