CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE

“CASA JOAO DE SOUZA PEREIRA”

INDICACAO N° ¢03)291

ASSUNTO: PROTOCOLO N° __ 15413

AO PREFEITO MUNICIPAL [DATA ga/40 /a1
Solicita e sugere providéncias para melhorias no (_\

Transporte dos usuérios da saide para tratamento | DESPACHO:
fora do Municipio, reiterando a indicagdo n°496/21
de 31/08/2021, com errata para incluir o nome do DEFERIDA em 2
servidor plblico André Guedes de Morais, autor do
projeto anexo, na forma que especifica.

SENHORES VEREADORES,

INDICAMOS, na forma regimental, a0 Senhor Clemente Antdonio de Lima
Neto, Chefe do Executivo, sugestdes para melhorias no Transporte dos usuarios da saude para
tratamento fora do Municipio, na forma que especifica.

Reiteragdo com errata para incluir o nome do servidor publico André Guedes de
Morais, autor do projeto anexo, que grandemente colaborou com a indicagdo em apreco.

Recebemos diversas reclamagdes sobre o referido transporte, entendemos e
sempre tentamos esclarecer que a demanda ¢€ alta, gerando eventuais transtornos.

Visando a humanizag3o e otimizagdo dos servigos de transporte dos usuarios do
SUS, indicamos sugestdes de agdes e procedimentos conforme anexo.

SALA DAS SESSOES, 25 DE OUTUBRO DE 2021.




Errata

Eu Paulino Kodak, vereador em exercicio, na busca da justa verdade dos fatos e do

reconhecimento do mérito, venho através deste, realizar a correc3o referente a autoria do
projeto de indicagdo para HUMANIZACAO E OTIMIZACAO do Transporte de usuarios
do SUS de Tremembé.

Cabe colocar que, o projeto foi elaborado do inicio ao fim pelo senhor André Guedes
de Morais, funcionario publico desta municipalidade;

O projeto supracitado foi indicado por este vereador (Paulinho Kodak) junto a
Secretaria de Saude, através da indicagdo de n° 496/21, protocolo 1261 de 31/08/2021.

Desta forma, reenvio o projeto a Secretaria de Saude com a devida corregio da capa
(fls. 1) e da folha final (fls. 7) contendo a justa correg@o referente a autoria do projeto.

Sem mais para 0 momento,

Tremembé, 25 de outubro de 2021,




PROJETO

HUMANIZACAO E OTIMIZACAO
DOS SERVICOS

TRANSPORTE DOS USUARIOS
DA SAUDE PARA

TRATAMENTO FORA DO MUNICIPIO

Autor do Projeto:

André Guedes de Morais
Formaczao: Gestao Publica/ Faculdade - Uninter

Cursando 9° semestre de Ciéncias Juridicas/Universidade - Unitau
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1-INTRODUCAO

Considerando que a Constitui¢do Federal em seu Art. 196. A saiide é direito de
todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a
redugdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
agdes e servi¢os para sua promogdo, protegdo e recuperagdo.

Considerando a alta demanda da Secretaria de Saide no que tange o
atendimento a paciente fora do municipio em especialidade médica em referencias do
SUS;

Apresentamos o:

Projeto para HUMANIZACAO E OTIMIZACAO dos servios de transporte
dos usudrios do SUS da Secretaria de Saiide.

2—-JUSTIFICATIVA

Tendo em vista as diversas RECLAMACOES RECORRENTES DOS
MUNICIPES de Tremembé referente aos servigos de lransporte para tratamento fora
do municipio,

Na busca de melhorias dos servigos de saude para os usudrios que realizam
tratamento fora do domicilio e que dependendo transporte da Secretaria Municipal de
Savde de Tremembé; este projeto tem por finalidade a criagdo de procedimentos para
humanizar e otimizar a locomogdo dos usudrios do SUS.

Desta forma,jd que o municipio ndo oferta diversas especialidades médicas
dentro da cidade, é de suma importancia fornecer ao usudrio o minimo de conforto,
agilidade, seguranga, e garantir o minimo de dignidade ao tremembeense usudrio do
SUS.



3-PUBLICO ALVO

- Todos os municipes da cidade usudrios dosservigos de transporte da Secretaria
de Sauide de Tremembé SP.

4 - OBJETIVO GERAL

- Humanizar e Otimizar e os servigos ofertados pela Secretaria de Saude para
que todo municipe de Tremembé usudrio do SUS tenha acesso a assisténcia de saiide de
qualidade, principalmente referente aos servigos ofertados para o Tratamento Fora de
Domicilio (TFD); instrumento legal que visa garantir, pelo SUS, o tratamento médico
de média e alta complexidade a usudrios portadores de doencas ndo tratdveis no
municipio de origem, quando esgotados todos os meios existentes na microrregido e
houver possibilidade de recuperagdo total e/ou parcial da saiide do paciente.

5-PLANO DE ACOES

a) — Linha TREMEMBE —X- SAO0 JO&DOS CAMPOS - (atualmente
realizam-se duas viagens), propomos a inclusdo de mais uma viagem (fal
medida reduzird consideravelmente o tempo de espera para o retorno dos
pacientes a suas residéncias);

Atualmente:

Viagens Horario de saida Veiculo
1 05h Van de 15 lugares
2 11h Van de 15 lugares
Proposta:

Viagens Horario de saida Veiculo
1 05h Van de 15 lugares
2 0%h Van de 15 lugares
3 13h Van de 15 lugares




b) — Linha TREMEMBE —X- LORENA(atualmente realiza-se apenas uma
viagem e os pacientes retornam apds o atendimento do ultimo paciente ou
scja, se sair as 05h aquele que foi atendimento as 07h so6 retornara as 16h caso
seja 0 ultimo atendimento médico), propomos a inclusdo demais uma viagem
— (tal medida reduzird consideravelmente o tempo de espera para o retorno

dos pacientes a suas residéncias);

Atualmente:
Viagens Horario de saida Veiculo
| Conforme demanda | Van de 15 lugares
Geralmente tem
inicio as 05h.
Retornando apés o
ultimo atendimento,
Proposta:
Viagens Hordrio de saida Veiculo
1 05h Van de 15 lugares
2 11h Van de 15 lugares

a) — Linha TREMEMBE —X- SA0 PAULO (atualmente realiza-se apenas uma
viagem e os pacientes retornam apenas no periodo da tarde), propomos a
inclusdo de mais uma viagem (tal medida reduzird consideravelmente o

tempo de espera para o retorno dos pacientes a suas residéncias);

Atualmente:
Viagens Hor4ario de saida Veiculo
1 Conforme demanda | Van de 15 lugares
Com previsao
geralmente as 03h
Retorna conforme o
atendimento do
ultimo paciente
Proposta:
- Viagens Horario de saida Veiculo
| 03h Van de 15 lugares
2 10h Van de 15 lugares




b) Uniformizar todos os motoristas — essa medida visa padronizar e facilitar o
reconhecimento dos profissionais da satde pelos usudrios e também o acesso
a instituigdes de satide atendendo as reclamacdes dos usudrios e profissionais
da saude;

¢) — Inserir SCANNER E CANETA DIGITAL no setor de atendimento do
transporte para realizar copia digital para que de fato cumpra-se o que se
preconiza o SUS atendimento 100% gratuito (tal medida evita onerar o
usudrio do transporte com custos referente a copia/Xerox exigida pela
secretaria de satde), em contrapartida gerard economia ao erdrio, pois
diminuird consideravelmente a necessidade de arquivo fisico;

d) Criagio de CANAL DE COMUNICAGAO VIA TELEFONE para que os
pacientes agendados e aguando em pontos de encontro predeterminados,
possam fazer contato fora do hordrio de atendimento do setor de transporte
(tal medida possibilita ao paciente informar que o veiculo n3o passou no local
e hordrio estipulado evitando que o paciente perca a consulta).

e) PALESTRAS PARA TREINAMENTO/QUALIFICACAO DOS
MOTORISTAS, visando o aperfeicoamento dos profissionais na
humanizagdo, tratamento e cuidados com os passageiros elevando a
qualidades dos servigos.

6 — RESULTADOS ESPERADOS

- Padronizagdo dos Procedimentos administrativos;

- Humanizagdo dos servigos do SUS ofertados pela Satide de Tremembé;
- Criar facilidades aos municipes de Tremembé;

- Gerar confianga no usudrio dos servigos de satide;

- Qualificar os sérvios de transporte da saiide;

- Diminuir reclamagées referentes ao servigo de satide;

- Satisfagdo dos usudrios do transporte da Secretaria de Savide;



7 — CONSIDERACOES FINAIS

Eu André Guedes de Morais funciondrio publico do municipio de Tremembé
considero ser de extrema importdncia dar dignidade aos municipes usudrios do SUS de

Tremembé, reconhe¢o o quanto é importante inserir politicas publicas através de agdes
que humanize o atendimento da savide, desta forma esta iniciativa ird contribuir com o
atendimento da demanda, e alcangard a exceléncia nos trabalhos desenvolvidos pelos
Junciondrios, elevando a satisfagcdo dos usudrios dos servigos de satide de Tremembé.

Eu sou parte de uma equipe. Entao, quando venco, nao
sou en apenas quem vence. De certa forma termino o
trabalho de um grupo enorme de pessoas!

Ayrton Senna

Tremembé 19 de fevereiro de 2021.




