cAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE

“CASA JOAO DE SOUZA PEREIRA”

INDICAGAO N° 4 96| 2
ASSUNTO: PROTOCOLON®° 261

AO PREFEITO MUNICIPAL —|DATA 31 [Q?] R
Solicita ao Chefe do Poder Executivo a

reiteragdo da indicagdo n® 078/21, sugerindo | DESPACHO:
providéncias para melhorias no Transporte dos DEH RIDA sm
usuérios da saide para tratamento fora do
Municipio, na forma que especifica. ’V O V1 k()‘ : k j_‘
1- F reside “ N
SENHORES VEREADORES,

INDICAMOS, na forma regimental, ao Senhor Clemente Antonio
de Lima Neto, Chefe do Executivo, sugestdes para melhorias no Transporte dos
usudrios da satde para tratamento fora do Municipio.

Recebemos diversas reclamagdes sobre o referido transporte,
entendemos e sempre tentamos esclarecer que a demanda € alta, gerando eventuais
transtornos.

As linhas que mais carecem de atengfio sdo: Tremembé — Sdo José
dos Campos; Tremembé — Lorena; Tremembé — Sdo Paulo.

Ha casos, por exemplo, que os pacientes partem 05h da manhd ¢
retornam somente no fim do dia. Para estes casos a inclusdo de mais uma viagem
reduzira consideravelmente o tempo de espera para retorno dos pacientes.

Visando a humanizagdo e otimizagdo dos servigos de transporte dos
ususrios do SUS. indicamos sugestdes de agdes e procedimentos conforme anexo.




PROJETO

HUMANIZACAO E OTIMIZACAOG
DOS SERVICOS

TRANSPORTE DOS USUARIOS
DA SAUDE PARA

TRATAMENTO FORA DO MUNICIPIO

Autor do Projeto:

Paulinho Kodak
Vereador
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1-INTRODUCAQ

Considerando que a Constituicdo Federal em seu Art. 196. A saiide é
direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
cconomicas que visem & reduedo do risco de doenca e de outros agravos e qo
acesso universal e igualitdrio as acées e servigos para sua promoc¢do, protegéo e
recuperagdo.

- . 3 - }

Considerando a alta demanda da Secreraria de Saiide no que tange o

atendimento a  paciente fora do municipio em especialidade médica em
referencias do SUS:

Apresentamos o:

Projeto para HUMANIZACAO E OTIMIZA CAO dos servicos de

transporte dos usudrios do SUS da Secretaria de Sauide.

2~JUSTIFICATIVA

Tendo em vista as diversas REC LAMACOES RECORREN TES DOS
MUNICIPES de Tremembé referente aos servicos de transporte para tratamento
Jora o municipio;

Nu busca de melhorias dos servicos de saiide para os usudrios que
redlizam tratumento fora do domicilio e que dependem do transporte da
Secretaria Municipal de Saiide de Tremembé: este projeto tem por finalidade a
eriagdo de procedimentos para humanizar e otimizar a locomocdo dos usiudrios

do SUS.

Desta forma, ji que o municipio ndo oferta diversas especialidades
médicas dentro da cidade, ¢ de suma imporidncia fornecer ao usudrio o minimo
de conforto. agilidade. seguranca, e garanrir o minimo de dignidade ao
trememheense usudrio do SUS.



3-PUBLICO ALVO

- Todos os municipes da cidade usudrios dos servicos de transporte da
Secretaria de Saiide de Tremembé SP.

4-OBJETIV'O GERAL

- Humanizar e Otimizar e os servicos ofertados pela Secretaria de Saiide
parda que lodo municipe de Tremembé usudrio do SUS tenha acesso 4 assisténcia
de saiide de qualidade, principalmente referente aos servicos ofertados para o
Tratamento Fora de Domicilio (TED): instrumento legal que visa garantir. pelo
SUS. o wratamento médico de média e alta complexidacle a usudrios portadores
de doencas ndo traidveis no muinicipio de origem, quando esgotados todos os
meios exisientes na microrregidio e houver possibilidade de recuperacdo total
ecou parcial da saiide do paciente.

5 — PLANO DE ACOES

) — Linha TREMEMBE —X- S40 JOSE DOS CAMPOS — (atualmente
realizam-se duas viagem). propomos a inclusdo de mais uma viagem
Val medida reduzird consideravelmenre o lempo de espera para o
retorno dos pacientes a suas residéncias):

Atuaimente:
! Viagens Horirio de saida Yeiculo |
1 05h Van de 5 lugares |
;:'-’ o Ilh Van de 15 lugares Bl
Proposta:
Viagens Hordrio de saida Veiculo |
I 05h Van de 15 lugares '
£ ) 09h Van de 15 lugares |
I 13k | Van de 15 lugares |




h) — Linha TREMEMBE _X- LORENA (atualmente realiza-se apenas
uma viagem ¢ os pacientes retornam apos o atendimento do ultimo
pacicnte ou seja. se sair as 05h aquele que foi atendimento as 07h SG
retornara as 16h caso seja o ultimo atendimento médico). propomos a
melusdio  de  mais  uma viagem - (ral  medida  reduzirg
consideravelmente o tempo de espera para o retoro dos pacientes ¢
Suas residencias);

i)

Atualmente;
[ Viagens Hordrio de saida Veiculo 1
11 | Conforme demanda | Van de 13 lugares I
_i | Geralmente  tem {
| inicio as 05h. i
| Retornando apés o l
L | ultimo atendimento, :
Proposta:
| Viagens Hordério de saida Veiculo ]
A 05h Van de 15 Jugares |
> B

{ 11h Van de 15 lugares

Linha TREMEMBE - - S40 PAULO (atualmente realiza-se
apenas uma viagem e 0s pauentes retornam apenas no periodo da
tarde). propomos a inclusao de mais uma viagem (tal medida redu=irg

consideravelmente o tempo de espera para o retorno dos pacientes

suds residéncias):

Atualmente:
| Viagens Hordrio de saida Veiculo [
il Conforme demanda | Van de 15 lugares .'
: Com previsio 1
geralmente as 03h !
I Retorna conforme o !
| atendimento  do |
_ ultimo paciente ,
Proposta:
i Viagens Horidrio de saida Veiculo ]
N 03h Van de 15 lugares f
2 | 10h Van de 15 lugares i




b) Uniformizar todos os motoristas — essa medida visa padronizar e
facilitar o reconhecimento dos profissionais da satde pelos usuirios e
também o acesso a institui¢des de satde atendendo as reclamacoes dos
usudrios e profissionais da satde:

¢) — Inserir SCANNER E CANETA DIGITAL no setor de atendimento
do transporte para realizar copia digital para que de fato cumpra-se o
que se preconiza o SUS atendimento 100% gratuito (tal medida evita
OBCTar o usuario do transporte com custos referente & copia/xerox
exigida pela secretaria de satde). em contrapartida gerard economia ao
eririo. pois diminuird consideravelmente a necessidade de arquivo
fisico:

d) Criagdo de CANAL DE COUNICA C40 Vi4 TELEFONE para que
0s  pacientes agendados e aguando em pontos de encontro
predeterminados. possam fazer contato fora do hordrio de atendimento
do setor de transporte (tal medida possibilita ao paciente informar que
o veiculo ndo passou no local e hordrio estipulado evitando que o
paciente perca a consulta).

¢) PALESTRAS PARA os MOTORISTA DE
TREINAMENTOG/QUALIFICA CAO para os motoristas para otimizar
O tratamento ¢ cuidados com og passageiros garantindo a qualidades
dos servicos.

6~ RESULTADOS ESPERADOS

- Padronizagdo dos Procedimentos administrativos:
- Humanizacéo dos servicos do SUS ofertados pela Sadide de Trementhé:
- Criar facilidades aos municipes de Tremembé,

- Gerar confianca no usudrio dos servicos de saiide:

- Quadificar vs sérvios de transporie da saiide:

- Dimimir reclamagdes referentes ao Servico de saiide:

- Sufistucdo dos usidrios do transporte da Secretaria de Satide:



7~ CONSIDERACOES FINAIS

Eu Paulinho Kodak vereador eleito "elo volo popular no municipio de
Tremembé considero ser de extrema importdncia dar dignidade aos municipes
usuarios do SUS de Tremembeé, reconheco o gquanto ¢ importante inserir
politicas piiblicas através de agoes que lnumanize o atendimento dg sauide, desta
Jorma esta iniciativa jrg contribuir com o atendimento da demanda, e alcancard
a exceléncia nos irabalhos desenvolvidos pelos Junciondrios. elevando o
Seistacdo dos usudrios dos Servicos de satide e Tremembé.

Eu sont parte de nia equipe. F i, quardo reno,
nao sou ey apenas quen vence. De certq Jormza
ternine o trabalbo de um Qripo enoryze de pessoas!

~Nton Senna

Tremembé 19 de fevereiro de 202/,

Paulo Roberto do Santos Junior
Vereador



